Anlage 1

Berichtsbogen fiir das einrichtungsinterne Qualititsmanagement

Abrechnungs-Nr,

Berichtsjahr

Elemente des Qualitdtsmanagements (Qualitdtskreislauf)

Erhebung und Bewertung des Ist-Zustandes

Definition von Zielen

Beschreibung von Prozessen und Verantwortlichkeiten

Ausbildung und Anieitung aller Beteiligten

Durchfthrung von AnderungsmaRnahmen

Erneute Erhebung des Ist-Zustands

Praxisinterne Rickmeldung {iber die Wirksamkeit von Qualitdtsmanagement-Matnahmen

Dieser Qualitatskreislauf kann auf verschiedene Bereiche angewendet werden, Beispiele dafir sind die un-
ten angegebenen Instrumente.

Instrumente des Qualitdtsmanagements

Voraussetzung fiir die Anwendung der Instrumente ist eine Analyse des Ist-Zustandes

Instrumente Elemente des Qualitidtskreislaufes

Bitte ankreuzen: geplant angewendet

Checklisten fir organisatorische Arbeitsabldufe

Praxishandbuch

Fehlermanagement

| Notfallmanagement

Orientierung am Stand der Wissenschaft

Koordinierung zahnérztlicher und zahntechnischer
MaRBnahmen

Fachliche Fortbildung
Fortbildung, Weiterbildung des Teams

Teambesprechungen

Patienteninformation, -aufklarung, —beratung

Patientenmitwirkung, -selbsthilfe

Beschwerdemanagement

Kooperation mit Partnern im Gesundheitswesen

Sonstige
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